Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Lombard Gruppe /
Hotelaufnahmevertrag

Zur Unternehmensgruppe der Lombard Estate Capital GmbH, mit Sitz in der Sieveringerstr. 153 Top 4, 1190
Wien, gehort auch die Lombard Hotel Deutschland GmbH, mit Sitz in der Cicerostr. 2, in 10709 Berlin, sowie
alle und deren Tochterunternehmen und verbundene Unternehmen.

.Lombard“ in diesen AGB meint dasjenige Unternehmen der Gruppe, mit dem der Kunde durch die Buchung
des jeweiligen Hotels ein Vertragsverhéltnis begriindet.

Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie
alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Lombard
(Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fiir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff
~Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-,
Hotelzimmervertrag. Als ,Hotel” gelten alle in der Bundesrepublik Deutschland gelegenen Hotels, Longstay
Apartments oder Serviced Apartments, die von der Lombard betrieben werden. Eine Ubersicht aller von der
Lombard betriebener Hotels ist unter: https://www.hrg-hotels.com/Destinationen abrufbar.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung der Lombard in Textform, wobei das Recht des
Kunden zur Kiindigung geménR § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdricklich in Textform
vereinbart wurde.

,Kunde" im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im Sinne von 88 13, 14 BGB, mit
denen die Lombard ein Vertragsverhaltnis begriindet.

Vertragsabschluss und Vertragspartner

Der Hotelaufnahmevertrag kommt durch die Annahme des Angebots des Kunden durch Lombard zustande.
Macht Lombard dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme dieses
Angebots durch den Kunden zustande. Die Buchung soll durch Lombard in Textform bestatigt werden. Fir den
Fall der Buchung tber die jeweilige hoteleigene Website kommt der Vertrag Uber Anklicken des Buttons
+ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN" zustande, wodurch die Reservierung und die Zahlungsverpflichtung des
Kunden bestéatigt wird.

Vertragspartner sind Lombard und der Kunde. Nimmt ein Dritter die Buchung fur den Kunden vor, haftet der
Dritte Lombard gegeniber als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle
Verpflichtungen aus dem Hotelvertrag. Davon unabhangig ist jede Person, die eine Buchung vornimmt,
verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese AGB, an den Kunden/Gast
weiterzuleiten.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Die Lombard ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen. Die Lombard ist verpflichtet, bei Nichtbereitstellung der Zimmer (Uberbuchung) dem
Kunden Ersatzzimmer im Hotel oder in einem anderen gleichwertigen Ersatzhotel zur Verfliigung zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt
oder Uiber das Hotel bzw. die Lombard beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel bzw.
der Lombard verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlie3lich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Steuern und lokalen Abgaben. Weiter schliel3en die vereinbarten Preise die jeweils gesetzliche
Ubernachtungssteuer mit ein. Erhéht sich durch gesetzliche Bestimmungen die in den Preisen enthaltene
Ubernachtungssteuer, ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise ohne gesonderte vorherige Zustimmung



des Kunden, entsprechend anzupassen. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht des Kunden selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe, Betten-/Stadtsteuer oder
ahnliches.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung vier Monate Uberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung
— binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Die Lombard kann die unverziigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Der Kunde kommt spéatestens in

Verzug, wenn er/sie nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet;
dies gilt gegeniiber einem Kunden, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung
besonders hingewiesen worden ist. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt kann die Lombard eine
Mahngebtihr von

€ 5,00 erheben.

Die Lombard ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Héhe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Hotelvertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges,
ist Lombard berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiltung zu verlangen.

Lombard ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer fiir bestehende und kiinftige Forderungen
aus dem Hotelvertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaf vorstehender Ziffer und/oder Ziffer
geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen oder diese Zurtickbehaltungsrechte austiben bei Vorliegen einer
unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg tbermittelt werden kann.

Rucktritt/Kiindigung (,Stornierung/ Abbestellung”) des Kunden / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels (,No Show")

Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein
Rucktrittsrecht im Vertrag oder in diesen AGB ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Rucktritts- oder Kiindigungsrecht besteht. Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechts sowie die etwaige
Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung muss jeweils in Textform erfolgen.

Sofern zwischen Lombard und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag vereinbart
wurde (Option), kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche der Lombard auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er/sie
dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegenuber der Lombard in Textform ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Rucktritts-
oder Kundigungsrecht, behélt die Lombard ihren Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Die Lombard hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
kann die Lombard den Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und 60% flr Vollpensionsarrangements



zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Sofern die Lombard die Entschadigung konkret berechnet, betragt die Héhe der Entschadigung maximal die
Hoéhe des vertraglich vereinbarten Preises fur die von der Lombard zu erbringende Leistung unter Abzug des
Wertes der von der die Lombard ersparten Aufwendungen sowie dessen, was die Lombard durch anderweitige
Verwendungen der Hotelleistungen erwirbt.

Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschadigung gelten entsprechend, wenn der Kunde die gebuchten
Zimmer oder die gebuchten Leistungen, ohne dies rechtzeitig, mindestens aber 48 Stunden vorher, mitzuteilen,
nicht in Anspruch nimmt (No Show).

Die Lombard ist berechtigt, die vereinbarte Vergitung abziglich der pauschalierten ersparten Aufwendungen
dem Kunden in Rechnung zu stellen und von der Vorauszahlung bzw. Anzahlung/ Sicherheitsleistung
einzubehalten, soweit jene geleistet wurde.

Rucktritt durch Lombard

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Hotelaufnahmevertrag zuriicktreten kann, ist Lombard in diesem Zeitraum ihrerseits ebenso berechtigt, vom
Hotelaufnahmevertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage der Lombard mit Fristsetzung

von zwei (2) Wochen auf sein Recht zum Rdcktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei EinrAumung
einer Option gemaR 4.2, wenn andere Anfragen in Bezug auf die vertraglich gebuchten Zimmer vorliegen und
der Kunde auf Ruckfrage der Lombard mit Fristsetzung von zwei (2) Wochen nicht zur verbindlichen Buchung
bereit ist.

Wird eine gemalf Ziffer und/oder Ziffer vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer von der Lombard gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die
Lombard ebenfalls zum Rucktritt vom Hotelaufnahmevertrag berechtigt.

Ferner ist Lombard berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Hotelaufnahmevertrag oder in diesem
Zusammenhang gebuchten sonstigen Leistungen und Lieferungen auf3erordentlich zuriickzutreten,
insbesondere falls

héhere Gewalt oder andere von der Lombard nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung des
Hotelaufnahmevertrages oder anderer gebuchter Leistungen unméglich machen;

Zimmer oder Rdume schuldhaft vom Kunden unter irrefuhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

die Lombard begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung durch den
Kunden den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels und / oder der
Lombard in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels bzw. der Lombard zuzurechnen ist;

die Lombard begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
gesetzeswidrig sein kénnte;

ein Versto3 gegen oben genannte Ziffer vorliegt;
die Lombard dem Kunden (oder seinen/seiner Begleiter) gegeniber ein Hausverbot ausgesprochen hat;

Lombard von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des Kunden nach
Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Kunde féllige Forderungen der
Lombard nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche
der Lombard gefahrdet erscheinen;

der Kunde Uber sein Vermoégen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine
Vermdgensauskunft gemaf § 802c Zivilprozessordnung abgegeben, ein auRergerichtliches der



Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

ein Insolvenzverfahren tber das Vermogen des Kunden eréffnet oder die Eréffnung desselben mangels Masse
abgelehnt wird.

Der berechtigte Ricktritt der Lombard begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei
einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer oder

ein Schadensersatzanspruch der Lombard gegen den Kunden bestehen, so kann Lombard diesen
pauschalieren. Ziffer bis 4.6 gilt in diesem Fall entsprechend.

Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdihrt.

Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdrucklich
in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Gebuchte und nicht garantiertes Zimmer sind vom Kunden bis spétestens 18.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde,
hat die Lombard das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde
hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Der Lombard steht insoweit ein Riicktrittsrecht zu.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung der Zimmer fur dessen
vertragsiberschreitende Nutzung am Abreisetag bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis geman
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr des Abreisetages 100%. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Daruber hinaus bleibt der Lombard
der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

Haftung des Hotels

Lombard haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Lombard, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschrénkungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur fir (i)
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und (ii) fir Schaden aus der
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages erst erméglichen und auf deren Erfiillung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf). Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung der
Lombard jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Weitergehende Schadensersatzanspruche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen.

Die sich aus Ziffer ergebenden Haftungsbeschréankungen gelten auch gegentiber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden die Lombard nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen wurde.

Sollten Stérungen oder Mangel an den vertragsgegenstandlichen Leistungen auftreten, wird die Lombard bei
Kenntniserlangung bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

Fur in das Hotel eingebrachte Sachen des Kunden haftet Lombard dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel-oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert
von mehr als 3.500 Euro einzubringen wunscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung
mit der Lombard.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder



Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur nach MaRRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch —
gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen tbernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur
nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer 7.1.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Die Lombard
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen ein Entgelt von 5 Euro Servicegebuhr
zzgl. Portokosten fiir Versand die Nachsendung derselben sowie auf Anfrage auch fiir Fundsachen. Die
Haftungsbegrenzungen in Ziffer gelten hierfir entsprechend. Die Lombard ist berechtigt, nach spatestens
einmonatiger Aufbewahrungsfrist eine angemessene Gebihr zu berechnen und die oben genannten
Gegenstande nur gegen Zahlung der Gebuhr herauszugeben.

Zurlickgelassene Sachen des Kunden oder seiner Begleitpersonen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten
des Kunden nachgesandt. Lombard bewahrt zuriickgelassene Gegenstande sechs Monate auf. Nach diesem
Zeitpunkt erwirbt Lombard Eigentum an dem Gegenstand, wenn der Berechtigte weder bekannt geworden ist
noch der Berechtigte sein Recht angemeldet hat.

Soweit Drittfirmen dem Kunden ihr Angebot prasentieren, geschieht dies in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung. Das Hotel haftet nur fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels bzw. auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
soweit nachfolgend nichts Anderweitiges geregelt ist.

Verjahrung

Samtliche Anspriiche des Kunden gegen Lombard sowie deren Organe und Angestellten verjahren
grundsatzlich innerhalb eines (1) Jahres ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmaRigen
Verjahrungsfrist im Sinne von § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel verjahren jedoch
kenntnisabhé&ngig spatestens innerhalb zwei (2) Jahren, kenntnisunabhangig spéatestens in zehn (10) Jahren
ab der Pflichtverletzung. Dies gilt auch fir Anspriiche von Dritten, die gemaf Ziffer eine Buchung fur den
Kunden vornehmen.

Die in ziffer vereinbarten Verjahrungsverkirzungen gelten nicht fur die Haftung von Schaden aus der
Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Lombard, eines gesetzlichen Vertreters oder

Erfullungsgehilfen der Lombard beruhen. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden gelten die
verkirzten Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht im Sinne der Ziffer

Nutzung des Internetzugangs (WLAN)

Die Lombard stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten
wahrend des Aufenthalts einen Zugang zum drahtlosen Internet (WLAN) zur Verfligung. Es besteht kein
Anspruch auf eine bestimmte Verfligbarkeit, Geeignetheit oder Stérungsfreiheit des Zugangs. Lombard ist
jederzeit berechtigt, den Zugang ganz oder teilweise zu beschranken oder zu unterbrechen.

Der Kunde verpflichtet sich, den bereitgestellten Internetzugang ausschlieRlich im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Vorschriften sowie dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu nutzen. Dem Kunden ist
insbesondere untersagt,

Uber den Internetzugang urheberrechtlich geschiitzte Inhalte unbefugt 6ffentlich zuganglich zu machen, zu
vervielféltigen oder zu verbreiten, insbesondere durch sogenannte Filesharing-Plattformen oder Tauschborsen
(z. B. BitTorrent, eMule, PopcornTime o. A.), den Internetzugang zur Verbreitung oder zum Abruf
rechtswidriger,

gewaltverherrlichender, extremistischer, pornografischer oder jugendgeféhrdender Inhalte zu verwenden,



Dritten unbefugten Zugriff auf fremde Netzwerke, Systeme oder Daten zu verschaffen oder solche Zugriffe zu
ermdglichen,

Schadsoftware, Viren oder vergleichbare Programme uber den Internetzugang zu verbreiten.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugewiesenen Zugangsdaten geheim zu halten und Dritten nicht zugénglich
zu machen. Der Kunde haftet fir sémtliche Handlungen, die unter Verwendung seiner Zugangsdaten erfolgen,
soweit er dies zu vertreten hat. Dies gilt auch fur mitreisende oder vom Kunden autorisierte Dritte.

Die Lombard ist berechtigt, bei einem VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen die Bestimmungen
dieser Klausel den Internetzugang des Kunden voriibergehend oder dauerhaft zu sperren und den Kunden von
der weiteren Nutzung auszuschlieBen. Weitergehende Anspriiche der Lombard bleiben unberthrt.

Der Kunde stellt die Lombard von sédmtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Nutzung des
Internetzugangs durch den Kunden oder unter Verwendung seiner Zugangsdaten beruhen. Die
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die der Lombard entstehenden angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des jeweiligen Hotels.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des &ffentlichen Rechts, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
Berlin. Die Lombard kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt
jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem
Mitgliedsstaat der EU haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie des Internationalen Privatrechts ist
ausgeschlossen.

Das Hotel ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fir den Hotelaufnahmevertrag nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Stand: 01.04.2026



